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Your Say

£€ Queremos
que conte

para NOs??

O seu feedback € importante
para nos. Ajuda oS nossos
servicos a melhorarem.
Se tiver um comentario,
elogio ou reclamacao,
conte para nos.
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Queremos que conte para nés

Queremos prestar servigcos seguros e de alta qualidade, para vocé receber o melhor
atendimento e tratamento. Estamos todos os dias trabalhando para melhorar os servigos

de saude. Vocé pode nos ajudar nisto. Queremos saber de vocé as suas experiéncias com
0s servicos que prestamos. O que funcionou? O que podia melhorar? O que n&o funcionou?

O seu feedback € bem-vindo e nao deixaremos de dar uma resposta completa, e contar
O que aprendemos com isto.

Diga a Sua
Ha numerosas maneiras de contar para nés a sua experiéncia:

Fale conosco na hora, contando a sua experiéncia para as pessoas que tratam de voce.

Escreva para nos, preenchendo o formulario anexo a este folheto. Coloque o formulario
na caixa dos feedbacks, ou entregue para alguém do Nnosso pessoal. Também pode
remeter uma carta diretamente para o servico; 0 Nosso pessoal tera prazer em dar o
endereco certo para VOceé.

Mande um e-mail para nés: yoursay@hse.ie

Telefone para nds no numero 1890 424 555 das 09:00 as 17:00 de segunda a sexta-feira.
Do celular ligue para 045 880400 para evitar custos adicionais.

Pode ligar para o HSELive nos numeros 1850 24 1850 ou 041 6850300 do celular,
para evitar custos adicionais, das 08:00 as 20:00 de segunda a sexta-feira e das
10:00 as 17:00 no sabado.

Se nao puder dar o seu feedback vocé mesmo, pode pedir para alguém de confianca,
como um parente, cuidador ou representante, fazer isto para vocé.

E depois o que acontece?

Se voceé tiver uma experiéncia boa ou uma sugestao, compartilharemos 0 seu comentario
ou elogio com o servico ou o funcionario, para podermos consolidar o que fazemos bem
e melhorar o que for necessario.

Se tiver uma experiéncia ruim, conte para um funcionario ou para o pessoal cuidando de
vocé. Eles vao tentar ajudar vocé imediatamente, se for possivel, ou no prazo de quarenta
e oito horas.

Também pode fazer uma reclamacgao por escrito e responderemos no prazo de dois dias
Uteis apo6s a recebermos. Pode ser que liguemos para vocé ou pecamos para nos encontrar
para saber mais sobre a questao. Vamos avaliar a sua reclamacao e responder para vocé
no prazo de 30 dias Uteis, ou contatar vocé pedindo mais tempo, se for necessario e, em
seguida, apresentar para vocé as atualizacdes a cada 20 dias Uteis para vocé ficar sabendo
0 que esta acontecendo.

Se nao ficar satisfeito com o resultado da sua reclamacao, podera pedir uma avaliagéo interna
pelo HSE, ou diretamente uma avaliagcdo externa para o Ombudsman (www.ombudsman.ie)
ou para os Ombudsman para as criancas (www.oco.ie).

Pode ler mais sobre a nossa Politica de Feedback em www.hse.ie/yoursay
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Se quiser nos mandar um feedback sobre os nossos servicos, preencha
este formulario:

Nome do servico:

Nome do lugar (do Centro de Saude, Escritério Administrativo, Hospital;
e do setor, por exemplo: clinica, ala):

Data da experiéncia a que o feedback se refere:

Apenas para uso do pessoal do HSE
Data de recebimento:

Numero do Comentario / Elogio / Reclamacéo:
Lugar:
Funcionario das Reclamacoes:

Selecione o tipo de feedback:
Comentério [ ] Elogio [ ] Reclamagédo [ ]

Escreva aqui o seu feedback:
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Nome:

Endereco:

Tel.:

E-mail:

Data:

Se 0 seu feedback for em relacao a uma reclamacao, queira indicar se consente acesso a informacoes
pessoais:

Eu, por este meio, concedo permissao ao HSE para acessar as minhas informacoes
pessoais confidencias como paciente, a fim de investigarem esta reclamagao.

Marque SIM: NAO:

Considere que a nao autorizagao para acesso aos seus dados podera ter consequéncias
na investigacao completa da sua reclamacao.

Assinatura
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